POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

“Vuelve - julio 2026 Huelva y Tarragona”

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
RESPONSABLE Endesa Energia, S.A.U. (en adelante, “Endesa Energia”)

. Ejecucidn términos y condiciones de las Bases Legales: tratamiento de los datos personales de los

FINALIDAD ganadores a los que no se le hubiera podido hacer entrega del premio en el Punto de Venta y
Y hubiera que envidarselo a su domicilio.
LEGITIMACION . Cumplimiento de una obligacién legal: los datos personales de los ganadores también se podran

tratar para dar cumplimiento a obligaciones legales de Endesa Energia, siendo la base de

legitimacion el cumplimiento de dichas obligaciones.

DESTINATARIOS No se cederan los datos facilitados a terceros, salvo obligacion legal.

Adicionalmente, podrdn tener acceso a los datos personales los proveedores de servicios que Endesa

Energia contrate o pueda contratar y que tengan la condicién de encargados del tratamiento.

DERECHOS Acceso, rectificacidn, cancelacidn, oposicidn, retirada del consentimiento, limitacién del tratamiento y

portabilidad de los datos en los casos y con el alcance que establezca la normativa aplicable en cada

momento. En caso de haber prestado el consentimiento para las finalidades anteriormente descritas,

puede retirarlo en cualquier momento.

INFORMACION Puede consultar mas informacién sobre nuestra Politica de proteccion de datos a continuacién en la
ADICIONAL Informacién Adicional o la politica de proteccién de datos para clientes en_ www.endesa.com .

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. ¢Quién puede tratar tus datos?

Endesa Energia, S.A.U. con CIF A81948077 y domicilio social en: C/ Ribera del Loira, 60, 28042-
Madrid, tratarad sus datos como Responsable del Tratamiento en el marco de la Promocidn para
gestionar la entrega del premio con motivo de su participacion en la Promocién.

2. ¢éPara qué trataremos tus datos y sobre qué base de legitimacion?

De conformidad con lo dispuesto en las Bases Legales de esta Promocion, los datos de los
interesados que resulten ganadores y no se les hubiera podido hacer entrega del premio en el Punto
de Venta, se trataran con la finalidad de enviarles el mismo a la direccidn que faciliten. La base de
legitimacion es la correcta ejecucion de los términos y condiciones dispuestos en las Bases Legales
del Promocion.

Adicionalmente, los datos podrian ser tratados para dar cumplimiento a cualquier obligacion legal
que le incumba a Endesa Energia, especificamente obligaciones relacionadas con la regulacion del
mercado energético o la normativa mercantil, entre otras, siendo la base de legitimacién el
cumplimiento de dichas obligaciones.


http://www.endesa.com/

6.

3. ¢Durante cuanto tiempo conservaremos tus datos?

Los datos personales de los ganadores cuyos datos sean objeto del tratamiento indicado en el
apartado anterior, seran conservados mientras sean necesarios para gestionar y dar fin a la
Promocién. En el momento en que no sean necesarios para dicha finalidad, los datos seran
bloqueados durante el periodo en el que puedan ser necesarios para el ejercicio o la defensa frente
a acciones administrativas o judiciales y solo podran ser desbloqueados y tratados de nuevo por
este motivo. En concreto, los datos de los ganadores seran conservados durante el plazo de 6 afios,
de acuerdo con el plazo de prescripcién de la obligacién de conservar documentacion mercantil y
contable. Superado dicho periodo, los datos seran definitivamente cancelados.

4. ¢Qué medidas de seguridad se aplican?
Endesa Energia, con el objetivo de hacer efectiva y eficaz su Politica de Protecciéon de Datos, ha
adoptado las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa que razonablemente son
necesarias para evitar la alteracion, pérdida, mal uso, tratamiento y acceso no autorizado o robo de
los mismos, en funcién del estado de la tecnologia, para todos los canales en los que se pueden
tratar datos de caracter personal, incluyendo, por tanto, todas las paginas web, los servicios de
atencion telefénica y los canales presenciales.

éQué informacion compartimos con terceros?

Los datos personales de los interesados no seran cedidos a terceros. Si bien, podran ser
comunicados a Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos, incluidos Juzgados vy
Tribunales, cuando asi lo exija la normativa aplicable.

Podrian tener acceso a los datos personales de los interesados los proveedores de servicios que
Endesa Energia contrate o pueda contratar y que tengan la condicién de encargado de tratamiento.

éQué derechos tienes en relacién con el tratamiento de tus datos personales?

e Acceso: permite confirmar si se estan tratando los datos personales y, de ser asi, cuales.

e Rectificacidon: nos permite corregir errores y modificar los datos que puedan resultar
inexactos o incompletos.

e Supresion: permite que se pueda solicitar el borrado de los datos, lo que conllevara que
Endesa Energia deje de tratarlos a no ser que exista una obligacidn legal para su conservacion,
en cuyo caso quedaran debidamente bloqueados, o prevalezcan otros motivos legitimos para
que los tratemos.

e Oposicion: permite que se solicite que dejemos de tratar los datos personales sobre los que
consideramos que tenemos un interés legitimo para su tratamiento. En Endesa Energia
dejaremos de tratar tus datos, salvo que concurran motivos legitimos imperiosos, o resulte
necesario para atender reclamaciones o ejercer la defensa frente a acciones administrativas o
judiciales, en cuyo caso permaneceran debidamente bloqueados.



e Limitacién del tratamiento: Se puede solicitar a Endesa Energia la limitacién del tratamiento
de los datos en los siguientes casos:

o Mientras se comprueba una impugnacion de la exactitud de los datos que se
hubieran facilitado por parte de los interesados.

o Cuando el tratamiento sea ilicito, pero exista oposicidn a la supresion de tus datos.

o Cuando Endesa Energia no necesite tratar los datos, pero el interesado los necesite
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

o Cuando el interesado se hubiera opuesto al tratamiento de sus datos para el
cumplimiento de una misidn de interés publico o para la satisfaccién de un interés
legitimo, mientras se verifica si los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen
sobre los suyos.

e Portabilidad: permite al interesado recibir sus datos personales en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica para que pueda transmitirlo a otro responsable del
tratamiento.

e Revocacidn del consentimiento: permite que sus datos dejen de tratarse para una finalidad
gue previamente autorizd, por ejemplo, la recepcion de comunicaciones comerciales de
terceras empresas con las que colaboramos.

Para ejercer estos derechos los interesados podran dirigirse a Endesa Energia por alguno de los

siguientes canales:

e Correo postal, adjuntando fotocopia de tu D.N.l., pasaporte o cualquier otro documento
identificativo, y peticidon en que se concrete la solicitud al Apartado postal 1128, 41080 —
Sevilla, A/A. Endesa Operaciones y Servicios Comerciales.

e Correo electrénico a la direccién solicitudeslopd@endesa.es, con la siguiente informacion:
nombre y apellidos del interesado, domicilio a efectos de notificaciones, fotocopia del
anverso del Documento Nacional de Identidad, pasaporte o cualquier otro documento
identificativo, y peticion en que se concrete la solicitud.

7. Delegado de Proteccion de Datos

Endesa S.A., empresa matriz del Grupo Endesa del que forma parte Endesa Energia, ha nombrado

un Delegado de Proteccidn de Datos para esta sociedad.

Si tiene cualquier duda en relacién con las finalidades del tratamiento de sus datos personales por
parte de Endesa, sobre su legitimidad o sobre cualquier otra cuestidn relativa a la proteccién de
datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccidon de Datos mediante correo
postal dirigiéndote a la siguiente direccion: C/ Ribera del Loira, 60, 28042-Madrid, o enviando un

correo electrdnico a la siguiente direccidén de correo electrénico: dpoc@endesa.es.
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