Regulamento da Campanha Experiéncias

1. OBJETO E FINALIDADE:

Pelo presente Regulamento, a Endesa, Energia, S.A. — Sucursal em Portugal
(adiante designada “Endesa”), tem a sua representagao em Quinta da Fonte,
Edificio D. Manuel I, Piso 0, Ala B, Paco d’Arcos, Oeiras, estando inscrita no Registo
Comercial de Lisboa sob o numero de registo e de pessoa colectiva 980245974,
estabelece as normas reguladoras da campanha promocional (adiante designada
como a “Campanha”).

Nos termos do presente Regulamento, terdo direito a participar da “Campanha”,
todas as pessoas que tenham recebido um cédigo por e-mail por parte da Endesa
durante o periodo de Janeiro de 2025 a Dezembro de 2025 (os “Participantes”).

A “Campanha” tera em consideracao o stock existente.

Ao cumprir estes requisitos, os Participantes, terao o direito a receber um codigo
(“Codigo”) no email e que poderéao trocar por um voucher para desfrutar, sem
nenhum custo associado, de uma experiéncia de entre as disponiveis, no catalogo
constante na pagina [www.energia-premios.pt] (“Vouchers)”.

As experiéncias listadas, a cada momento, no catalogo disponivel no Website s&o
prestadas por entidades terceiras a Endesa (os “Colaboradores”), sendo estes quem
emite os Vouchers e Unicos responsaveis pela experiéncia ai indicada.

A presente Campanha tem como finalidade premiar clientes Endesa.

2. REQUISITOS

Serao considerados Participantes todas as pessoas que, durante a respetiva
vigéncia, tenham recebido um cdédigo por parte da Endesa. A cada participante sera
enviado um codigo por cada contacto ativo ou em vigor.

Nao serdo considerados Participantes quaisquer
funcionarios/colaboradores/familiares da Endesa.

No caso de o Participante ter facilitado dados errados ou que nao sejam
verdadeiros, tanto no formulario de contratacdo como por telefone, sera
automaticamente excluido da participacédo da “Campanha”.

3. AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL DA CAMPANHA:
A Campanha vigorara entre 01.01.2025 e 31.12.2025 e sera valida em todo o
territorio nacional, exceto nas regides autbnomas dos Acgores e da Madeira.



O Cddigo sera valido por 3 més a contar do seu envio aos Participantes (i.e. nesse
periodo, os Participantes terdo de aceder ao Website e seguir o procedimento
descrito na Clausula 4.2 do presente Regulamento) e o Voucher pelo periodo de 6
meses.

4. MECANICA PROMOCIONAL:

A mecanica da Campanha sera a seguinte:

Os Participantes deverao, apés o recebimento do Cédigo através de e-mail, inseri-lo
no site www.energia-premios.pt.

Inserido validamente o Cddigo (i.e. um Cédigo valido e que nunca tenha sido
utilizado), o Participante tera direito a selecionar uma das experiéncias disponiveis
no catalogo nesse momento.

Confirmada a troca do Codigo pelo Voucher, e seguindo as instru¢des do Website,
os Participantes terdo de inserir os seus dados pessoais (designadamente, nome e
email). Os dados fornecidos serao tratados automaticamente pela Endesa para as
finalidades de administragdo e execugcdo da Campanha, atuando a Endesa como
responsavel pelo tratamento dos mesmos. Ao fornecer os seus dados o Participante
da a Endesa o seu expresso e explicito consentimento para o tratamento dos
mesmos pela Endesa. O Participante devera também aceitar previa e
expressamente a “Politica de Privacidade e Cookies” da Endesa, na qual encontrara
informacéo detalhada sobre as finalidades da recolha e tratamento dos seus dados
pessoais e demais informagdes exigidas pela legislagao aplicavel, nomeadamente o
Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados da Unido Europeia.

Podera imprimir o Voucher que se mostrara no ecra e recebera também por correio
eletrénico — o Voucher devera ser exibido junto do Colaborador onde a experiéncia
sera desfrutada.

A Campanha tem caracter gratuito € nao implica em si mesma um aumento no
preco dos servigos prestados pela Endesa, nem implica o pagamento de qualquer
montante adicional pelos Participantes. Cada Cdodigo apenas podera ser utilizado
uma vez.

Os Participantes poderao esclarecer qualquer duvida relativa a Campanha através
do e-mail contacto@energia-premios.pt ou através do numero de apoio 21 0003301,
disponivel, nos dias uteis, entre as 9h e as 18h.

5. DISPOSICOES GERAIS

A simples participagdo na Campanha pressupde a aceitagdo do presente
Regulamento na sua totalidade, pelo que a manifestagdo no sentido de n&o o
aceitar, implicara a exclusado do Participante na Campanha.

A Endesa reserva-se ao direito de modificar em qualquer momento as condi¢des da
Campanha sem que incorra em qualquer tipo de responsabilidade perante os
Participantes, tendo inclusivamente o direito de fazé-la cessar antes da data
prevista, comprometendo-se a comunicar, pelos meios que considerar adequados,


http://www.energia-premios.pt

com suficiente antecedéncia o novo regulamento ou condi¢des ou, se for o caso, a
cessacao antecipada da Campanha, podendo os Participantes, unicamente, usufruir
dos Cdédigos ja recebidos.

Em caso de violagdo, pelo Participante, do presente Regulamento ou de quaisquer
normas, de fraude ou de utilizagao de quaisquer meios diferentes dos aqui
apresentados para troca dos Codigos por Vouchers, a Endesa reserva-se ao direito
de recusar a troca dos Cédigos por Vouchers.

6. DEPOSITO DO REGULAMENTO

O presente Regulamento podera ser consultado no site [www.energia-premios.pt.].

7. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O presente Regulamento esta sujeito a lei portuguesa e a sua interpretagao e
quaisquer conflitos relativos ao mesmo estao sujeitos a jurisdigdo dos tribunais da
Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a quaisquer outros.
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