BASES INCENTIVO DIGITAL CASHBACK AXA

ORGANIZADOR DE LA PROMOCION

Las presentes bases corresponden a la promocion “Incentivo Digital Cashback” llevada a cabo por la
entidad AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS domiciliada en
Calle Monsenor Palmer, 1, 07014, Palma de Mallorca, Espafia, con CIF A-60917978 (en adelante, “La
compafiia”), y en ellas se recogen las condiciones de la promocién y adhesidn a la misma.

Los presentes términos y condiciones se encuentran a disposicion de los usuarios a través de la pagina
web turegalo.axa.es.

AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL

La participacion en la presente promocion sera gratuita y valida desde las 00:01 horas del dia 1
de febrero de 2026 hasta las 00:00 horas del dia 31 de enero de 2027 (ambos inclusive), para todo
el territorio nacional.

LEGITIMACION PARA LA PARTICIPACION

Podran participar en la presente promocion las personas fisicas mayores de 18 afios, con residencia
legal en Espafia, que renueven con la compafiia un seguro de Auto con la modalidad Todo Riesgo o
Terceros o un seguro de Salud, sea en la primera renovacion que en sucesivas renovaciones.

La presente promocidn no sera aplicable a empleados ni familiares de empleados de la compafiania
los empleados de empresas o profesionales implicados en la gestion u organizacion de la misma.
Tampoco sera aplicable a la Red no Propietaria de la compaifiia.

Con caracter general esta promocién no es acumulable con otras promociones y/o descuentos que se
encuentren vigentes en la compafiia durante la vigencia de las presentes bases.

DESCRIPCION DEL INCENTIVO OBJETO DE LA PROMOCION

El objeto de la presente promocidn es un regalo directo, consistente en la entrega de un cheque regalo
entre 10€ y 170€ en renovaciones de Auto y de entre 10€ y 200€ en renovaciones de Salud, segln las
condiciones que se hayan establecido en la renovacién de la péliza. El beneficiado podra gastar el
cheque regalo en una transferencia bancaria a la cuenta bancaria donde tiene domiciliado el seguro
que renueva.

El uso de los cheques regalos por los participantes se regira por las condiciones establecidas en la
cldusula de MECANICA DE LA PROMOCION incluidas en las presentes bases.

El referido incentivo no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion de los
participantes de la presente PROMOCION. Si un participante rechaza el premio que haya obtenido, no
se le ofrecera ninglin premio alternativo. Queda prohibida la venta o comercializacion del referido
premio.



MECANICA DE LA PROMOCION

El incentivo sera la adquisicion por el beneficiario de un cheque regalo para gastar en una
transferencia bancaria a la cuenta bancaria donde tiene domiciliado el seguro que renueva, siempre
que se cumpla con las condiciones establecidas en las presentes bases.

Una vez verificado que el tomador tiene derecho al incentivo conforme a las presentes bases, la
compaiiia les remitird un cédigo a través del correo electrénico para poder canjear el incentivo.

Para canjear su cddigo, el cliente deberd acudir al sitio web turegalo.axa.es, leer y aceptar las
condiciones generales y politica de privacidad accesibles en dicho sitio web, e introducir el cédigo que
le ha sido comunicado en el lugar habilitado al efecto. A continuacidn, el cliente elegira la opcion de
cheque regalo Transferencia bancaria, que podra imprimir directamente desde la pagina web. Podra
canjear su codigo regalo desde el dia de recepcién hasta el Gltimo dia del mismo mes, y disfrutarlo
durante los dos meses siguientes al mes de recepcidn.

El regalo se ofrece por terceros (colaboradores). Dichos colaboradores son quienes emiten el bono, y
son los Unicos responsables de la prestacion indicada en el bono; también son quienes definen el
contenido, asi como los términos y condiciones de la prestacion, no siendo en ningln caso, ni en
ningln supuesto la compafiia responsable del servicio o garantia de calidad de los mismos. Por tanto,
la Gnica responsabilidad que asume la compafiia es la de efectuar la entrega del cheque regalo
conforme a lo previsto en estas condiciones.

En caso de que el cliente haya proporcionado un correo electrénico erréneo, la compafiia no se hara
responsable de la posible pérdida del bono regalo.

A los efectos hacer efectivo el cheque regalo, el beneficiario deberd actuar como se indica a
continuacion:

1. Seleccionar en el momento del canje del regalo la opcién de Transferencia Bancaria.

2. Indicar el IBAN de la cuenta donde esta domiciliada la pdliza que renueva.

3. Latransferencia a la cuenta del cliente se realizara con un plazo maximo de 21 dias desde que
el cliente solicita la transferencia bancaria como regalo.

4, La transferencia sera realizada por Dékuple Espafia SLU en nombre de alguna de la compafiia
AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS que participa
en la promocion.

5. El cliente puede guardar y/o imprimir el justificante que se muestra y ademas también lo
recibe por email en la direccién que haya indicado durante el proceso de canje

CONDICIONES ADICIONALES PARA ACCEDER AL INCENTIVO

Unicamente se procederd a la entrega del incentivo al Tomador si cumple con las normas de
suscripcidn de la compafiia. La pdliza debe haber entrado en vigor, estar correctamente formalizada, y
haberse devuelto las condiciones particulares firmadas. Asimismo, el Tomador debe encontrarse al
corriente del pago de la prima y debe haber trascurrido 35 dias desde la fecha de entrada en vigor de
la pdliza sin que se haya procedido a la devolucidn de la misma o a solicitar su baja.

Los incentivos seran validos para sucesivas renovaciones.

LIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y RESERVA DE DERECHOS

La compaiiia no se responsabiliza por las incidencias y fallos de las redes de telecomunicaciones que
impidan el acceso a las diferentes paginas web relacionadas con la promocidn.


http://www.turegaloflexirapid.es

Asimismo, la compafiia no se responsabiliza por los servicios que terceras empresas deban prestar con
ocasién de la presente promocion, ni de su politica de privacidad, términos y condiciones de registro,
proteccion de datos personales y propiedad intelectual.

La compaiiia se reserva el derecho de dar de baja a aquellos usuarios que estén haciendo un mal uso
de la promocidn, realicen actos fraudulentos o que perjudiquen a otros usuarios. En caso de que la
compafiia o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a esta promocién detecte cualquier
anomalia o sospeche que un beneficiario esté impidiendo el normal desarrollo de la promocidn,
alterando ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento técnico o informatico, o
llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la transparencia de la promocidn,
la compafiia se reserva el derecho de dar de baja e incluso de denegar la obtencidn del premio de
forma automatica y sin explicacion de ningun tipo, a todos aquéllos que se hayan beneficiado de
forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo ademas ejercer todas las
acciones civiles o penales que pudieran corresponder.

En este sentido, la compafiia podra habilitar los mecanismos y soportes tecnolégicos que considere
idéneos para detectar cualquier posible actuacién fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda
alterar la participacion normal en la presente promocion.

La compafiia se reserva el derecho de realizar modificaciones a las condiciones de la presente
promocion o cambiar los premios de la misma por otros de valor equivalente, siempre que esté
justificado y se comuniquen debidamente a los participantes las nuevas condiciones o premios.

En caso de que esta promocion no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, errores técnicos, o
cualquier otro motivo que no esté bajo el control de la compaiiia, y que afecte al normal desarrollo de
la misma, la compafiia se reserva el derecho a cancelar, modificar, o suspenderla, sin que los
participantes puedan exigir responsabilidad alguna al promotor.

Si la compafiia tuviera que devolver la cantidad abonada en concepto de prima por cualquier causa,
incluyendo su reclamacion por parte del Tomador, éste perdera el derecho a los incentivos que, hasta
ese momento hubiera percibido. La compafiia podra compensar cualquier cantidad que tuviese que
devolver al Tomador con el importe de los citados incentivos.

FISCALIDAD

De conformidad al art. 33 de la Ley 35/2006 de 28 de noviembre del IRPF, estas retribuciones tienen la
consideracidn de ganancias patrimoniales. Por excepcidn a lo anterior, si estan asociadas a contratos
de seguro de vida-ahorro, segln lo dispuesto en el articulo 25.3 de la misma Norma, recibiran la
calificacion de rendimientos del capital mobiliario.

Si el preceptor del regalo es una persona juridica o entidad sujeta al Impuesto sobre Sociedades, la
entrega esta sometida a este impuesto en aplicacion del articulo 4 de la Ley 27/2014.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS como responsable del tratamiento, con domicilio social en
Calle Monsefior Palmer, 1, 07014, Palma de Mallorca, Espafa. Para velar por el leal y transparente
tratamiento de sus datos personales, AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos, con quién podra contactar en
dpoaxa@axa.es.

El tratamiento de sus datos personales por parte de AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, se realizara con la finalidad de gestionar su participacion en la



promocion incluida en las presentes Bases Legales, asi como para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS trata los datos en base
al consentimiento prestado para para su participacion en los sorteos y promociones, y la entrega de
los premios o incentivos derivados de los mismos, asi como para el cumplimiento de obligaciones
fiscales.

AXA SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS tratara los datos con las
siguientes bases legitimadoras:

e Consentimiento para su participacion en los sorteos y promociones, y para la entrega por
correo postal o electrénico de los premios e incentivos derivados de los mismos, asi como por
cualquier otro medio de comunicacion,

e Cumplimiento de las obligaciones legales de AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, entre las que se encuentran las obligaciones fiscales.

Los datos personales no seran transmitidos a terceros, salvo a las entidades prestadoras de servicios,
para prestar servicios enfocados a la gestion y ejecucion de los sorteos y promociones de AXA
SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, asi como a otros
prestadores de servicios cuando sean necesarios su intervenciéon para cumplir las finalidades del
tratamiento.

El participante puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacion y
portabilidad de sus datos en cualquier momento ante AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, como responsable del tratamiento, a través de correo electrénico y/o postal en las
siguientes direcciones:

e Direccién de correo postal: Calle Emilio Vargas, 6, Operaciones Relacion Cliente, 28043,
Madrid (Espafia).
e Direccidn de correo electrénico: buzon.lopd@axa.es

Para mas informacion, puede consultar la Politica de Privacidad de esta promocion en la siguiente

direccidn web: https://turegalo.axa.es.

RECLAMACIONES

Para cualquier reclamacion en relacién con las presentes bases promocionales se debera dirigir al
teléfono 910220125 o la direccidn de correo electrdnico centro.reclamaciones@axa.es

ACEPTACION

La participacién en la presente promocion supone la aceptacion integra de todas las cldusulas
contenidas en este documento de Bases, asi como la sumision al criterio de la compaiiia en cuanto a
la resolucién de cualquier cuestion derivada del sorteo y a las decisiones interpretativas que de las
presentes Bases realice esta ultima.

1 de febrero de 2026.


https://turegalo.axa.es
mailto:centro.reclamaciones@axa.es

